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AZÌENDÀ OSPEÙAL
NÀZIONALE E DI ALTA SPEC1ALIZZABONE

REGIONE SICILIANA
Azienda Ospedaliera di Rilievo Nazionale e di Alta Specializzazione

“GA RIBALDI ”
Catania

DELIBERAZIONE N. 14479 del 2 8 nn. 2024

Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.: aggiudicazione procedura negoziata senza pubblicazione

di un bando ex art. 76, 02, lett. b) p.2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024) per la

fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo AREAS AMC-HR

Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata complessiva di n. 24 mesi (biennio 2024-2026) - CIG:

BZF16DDE88 — Presa atto servizi erogati anno 2024.

Oggetto:
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Proposta N. l’7’5 del' "; U ‘ |: UZ’+

STRUTTURA PROPONENTE

U.O.C. Settore Provveditorato ed Economato

fl
Il Responsabile del procedimento [| Dirigente Amministrativo Il Responsabile UOC Provveditorato ed

Economato

ex art. 5 L' 241/90 Dott.ssa Michela Digrazia

/fi ‘Dott. Simon(&?agano

Dott. g

Wifi-£
Registrazione Contabile

Budget Anno 2024/26 Conto 20003000170 lmporto € 1.644.194,00 lva inclusa Aut. 105 sub. 16

Budget Anno 2024 Conto 20003000170 lmporto € 470.895,51 Iva inclusa Aut. 105 sub. 16

Budget Anno 2024/26 Conto 20009100010 Importo € 24.005,20 Aut. sub.

NULLA OSTA, in quanto conforme alle norme di contabilità

Nei locali della sede legale dell'Azienda, Piazza S. Maria di Gesù n. 5, Catania,

il Direttore Generale, Dott. Giuseppe Giammanco,

nominato con Decreto Presidenziale n.3ZI/Sew ] °/S.G./2024

con l’assistenza del Segretario. Dott.ssa Antonella (B…… la seguente deliberazione



Il Responsabile dell’UOC Provveditorato ed Economato
Dott. Ing. Russo Valentina

Premesso:
— che con Verbale di deliberazione n. 553 del 23/05/2023 (Allegato n. I) quest’ARNAS Garibaldi di

Catania ha affidato, ai sensi dell’art. 63, comma 2 lett. b) punto 3) del D.Lgs. n. 50/2016, in favore della

Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. - P.Iva 05724831002, sede legale in Piazzale

dell’Agricoltura n. 24, 00144 Roma - i servizi di assistenza, Help Desk e manutenzione software

applicativo AREAS AMC-HR e servizi specialistici integrativi di cui all’offerta prot. n.

263400/A1/2023/ADG/AP del 06/02/2023 (prot. provv. n 3424 del 05/04/2023), per l’anno 2023, periodo
intercorrente dal 01/01/2023 al 31/12/2023, per un importo di € 431.556,62 Iva esclusa, e quindi di

complessivi € 526.499,08 Iva al 22% inclusa.
- che l'affidamento dell‘attività di assistenza tecnica e manutenzione del precitato applicativo è giunto a

scadenza in data 3 1/ 12/2023.

Vista la nota prot. n. 2205/SIA del 05/12/2023 (allegato n. 2) inviata a mezzo mail di pari data dall’Ufficio

SIA alla Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. con la quale il Responsabile UOS Ingegneria
Clinica e SIA, Ing. Casillo P. chiede alla medesima Ditta di trasmettere l’offerta di rinnovo contrattuale per
l’anno 2024 per i servizi di assistenza e manutenzione applicativo AREAS AMC-HR.

Preso atto dei solleciti trasmessi a mezzo mail dall’Ufficio SIA alla Ditta Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A. in data 13/12/2023, 09/01/2024 e 17/01/2024 e, da ultimo, con nota prot. n. 759/SIA del

15/05/2024 trasmessa a mezzo mail di pari data (Allegato n. 3), per il riscontro alle richieste di cui alla

suddetta nota prot. n. 2205/81A/2023.

Vista la nota prot. Slo/SIA del 27/05/2024 e allegati, acquisita al prot. provv. n. 4587 del 29/05/2024

(Allegato n. 4) avente ad oggetto “Rinnovo contrattuale “fornitura di servizi di assistenza, Help Desk, e

manutenzione software applicativo AREAS, AMC-ALPI e Servizi Specialistici Integrativi — Periodo
01.01.2024 — 31.12.2025” con la quale il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P.:

- premette:
o la Deliberazione n. 553 del 23.05.2024 e che il relativo contratto di assistenza e manutenzione

sulle soluzioni AMC/HR stipulato con la Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. risulta

essere scaduto alla data del 31/12/2023;
0 la su citata nota n. 2205/ SIA del 05.12.2023 e i relativi solleciti trasmessi sopra richiamati;
o che con PEC del 23.02.2024 la Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. ha comunicato

che "i servizi di assistenza e manutenzione, dei software AREAS AMC-HR, rilevazioni presenze,
ALPI di Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. verranno garantiti con soluzione di continuità
nelle more delle procedure di formalizzazione contrattuale per l’anno 2024—25 per i suddetti
servizi”.

- comunica che:
o “a seguito della PEC del 23.02.2024 dell ’O.E. Engineering S.p.A. sono stati eseguiti diversi

tavoli tecnici alla presenza di specialisti di Delivery AMC/HR al fine di definire il corretto
perimetro del piano dei fabbisogni ed esigenze funzionali”;

o “le determinazioni dei tavoli di cui sopra hanno definito un perimetro progettuale, meglio
descritto nelle pagine seguenti, riguardante anche servizi integrativi tra il “Sistema Informativo
di Farmacia” {già oggetto di contratto manutentivo c.d. “AREAS” nell’anno 2023) ed il modulo
di Prescrizione e Somministrazione fornito con suite SIO (CCE), obiettivo minimo per il

raggiungimento del Target PNRR Linea M6C2 1.1.1”;
@ “coerentemente agli obblighi normativi in materia di Libera Professione, ed in riposta ai diversi

tavoli tecnici tenutisi presso la DSA in materia di Regolamento ALPI ARNAS Garibaldi. è stata
ravvisata la necessità dotarsi di funzionalità che permettano in modo automatico la ripartizione
dei proventi derivanti da prestazioni erogate in regime di Libera Professione”;

o “nel corso del primo semestre 2024, durante i diversi tavoli tecnici alla presenza del Settore
Provveditorato — AREA Servizi, Settore Economico Finanziario, Internal Audit e Direzione
Strategica è stato richiesto espressamente la necessità di analizzare ed implementare le seguenti
esigenze funzionali”:

' automazione processo rendicontazione Servizio Mensa dipendenti e utenti;
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' digitalizzazione processi atti amministrativi;
' implementazione/modifiche architetturali impianto AMC/HR in relazione ai c.d.

“percorsi PAC 2024”, quale obiettivo di questa ARNAS.

- comunica che l’O.E. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. con peo del 24/05/2024, giusta

documentazione assunta al prot. n. 809/SIA del 27/05/2024 (cfr. allegato n. 3 della nota prot.

810/SIA) ha trasmesso la proposta economica prot. 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024 e

relativi allegati tecnici e procedurali inerenti i servizi di assistenza e manutenzione dell’Applicativo

in parola per il biennio 2024/2025.

Preso atto che con la medesima nota prot. SIO/SIA del 23/05/2024 (prot. provv. n. 4587 del 29/05/2024) il

Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P., relativamente all’offerta economica prot.
477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024 elaborata dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica

S.p.A., comunica:
- che “risultano presenti moduli e soluzioni applicative afferenti al c.d. soluzione AREAS AMC/HR in

risposta alle esigenze funzionali sopra rappresentate, ovvero ”:

0000

00

Servizio di assistenza e manutenzione moduli AREAS (Application Maintenance);
Servizio di conservazione sostitutiva;
Modulo Gestione Mensa, servizi di Impianto e avvio in esercizio;
Integrazione Armadi/SIO -Integrazione Sistema Informativo Farmaceutico coerentemente agli
obiettivi PNRR M6C2 1.1.1 Digitalizzazione DEA I e 11 Livello;
Modulo Ripartizione Proventi e servizi di impianto e avvio in esercizio;
Modulo “Gestione Atti e firma digitale” e servizi di impianto e avvio in esercizio.
risultano presenti servizi già attivi e contrattualizzati per l’anno 2023 per le quali è stata richiesta

esplicita richiesta di prosecuzione da parte di questo ufficio, agli stessi patti e condizioni, per il

biennio 2024-2025.
- circa la congruità tecnica ed economica dell’offerta, la medesima può ritenersi congrua:

0 “sotto il profilo economico, posto che le voci di prezzo già contrattualizzate per l 'anno 2023, per
singola voce, non hanno subito alcun aumento, ovvero risulta corrispondente a quanto presentato
ed offerto a questa ARNAS nel precedente anno 2023
“le nuove voci di costo inerenti i servizi proposti in risposta alle esigenze funzionali di cui in

premessa risultano essere congrue e coerenti in relazione alle quotazioni di mercato attuali
“per i diversi servizi oggetto della proposta, le soluzioni tecnico-organizzative oflerte risultano

essere congrue in quanto perfettamente aderenti alle esigenze funzionali di questa ARNAS”.
' accettare l’offerta economica n. 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024, precisando che:

“in merito alle giornate professionali/uomo le stesse sono intese opzionali la cui fatturazione, a
consuntivo, sarà legata allo specifico consumo delle stesse, previa autorizzazione scritta da parte
del RUP/DEC. Stante l’incremento dei servizi applicativi inseriti (modulo Mensa, Integrazione
Sistema Informativo Ospedaliero con Magazzino Farmaci, Ripartizione Proventi, Percorsi PAC,

Atti e Delibere e Digitalizzazione dei Pro—cessi Amministrativi) rispetto all 'anno contrattuale
2023 (n. 170 gg/uu) vi è un incremento pari a:

' per l’anno contrattuale 2024 n. 280 gg/uu e per l’anno contrattuale 2025 n. 20 gg/uu.”.
"stante la complessità progettuale degli obiettivi prefissati con il rinnovo delle soluzioni di cui in

oggetto, la totalità delle giornate/uomo sono da intendersi erogabili, ovvero rendicontabili a
consuntivo, indipendentemente dal periodo temporale e comunque entro e non oltre il

31.12.2025”;
“in merito al modulo penali, come da paragrafo “3.3 SLA PROGETTUALI” dell ’allegato
“CONDIZIONI SPECIFICHE DI FORNITURA” è accettato, da parte dell 'O.E. Economico, il

modulo di cui alla nota prot. 2205/S1A del 05.12.2023 e sulla base delle esigenze funzionali di

questa ARNAS sono state inserite e accettate le seguenti:
' tempo di ritardo rispetto al piano di progetto approvato: per ogni giorno solare di

ritardo ecce-dente l‘obiettivo l'Amministrazione applicherà la penale pari all'I/mille
dell importo contrattualmente definito per i servizi realizzativi del contratto di

fornitura;
' per ogni rilievo di non conformità rispetto ai requisiti indicati nel piano di progetto non

adempite nei tempi e/o modi rappresentate nel piano di progetto esecutivo l 'Amm.ne

applicherà la penale “una tantum ” pari a 1/mille dell 'obiettivo realizzativo

Preso atto, pertanto, che con la su citata nota prot. 810/SIA del 27/05/2024 il Responsabile UQS Ingegneria
Clinica e SIA, Ing. Casillo P., ad esito dell’attività istruttoria espletata e ivi descritta, chiede la
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predisposizione “degli atti amministrativi necessari e preliminari alla contrattualizzazione dei servizi in

oggetto”.

Vista la nota prot. 1134/SIA del 01/08/2024, trasmessa al Settore Provveditorato a mezzo mail di pari data,

acquisita al prot. prow. n. 6657 del 08/08/2024 (allegato n. 5) con la quale il Responsabile UQS Ingegneria

Clinica e SIA, Ing. Casillo P., ad integrazione della su citata nota prot. 810/81A/2024, precisa:
- “In merito a possibili utilizzi di AQ/Convenzioni Consip attualmente attive, si rappresenta che

l'istruttoria di cui sopra risulterebbe aderente solo ad una parte del rinnovo contrattuale proposto
- “Nello specifico, stante che il rinnovo per il biennio 2024-2025 contiene soluzioni di sviluppo

informatico—integrazioni di tipo infungibile, ovvero di integrazioni/sviluppi di codici sorgente di

proprietà di specifico O.E., le soluzioni Consip attualmente attive non coprirebbero la specifica

esigenzefunzionale richiesta
- “Di fatto, su iniziative Consip risulterebbe non applicabili tutti gli sviluppi informatici di cui

all integrazione “Sistema Informativo farmacia-SIO”, Percorso PAC, Ripartizione Proventi (con

relativo sviluppo di interazione ALPI-SIO), Modulo atti e delibere inteso come estensione della

soluzione Lapis attualmente in uso presso l’ARNAS nel contratto AMC/AREAS, modulo mensa inteso

come integrazione con modulo H ”;

- “Si chiarisce altresì che comunque una sostituzione dell’impianto AMC/HR attualmente in uso

presso questa ARNAS con diverse soluzioni tecniche eventualmente presenti su Consip richiederebbe

una fase di progettazione tecnica ed organizzativa multidisciplinare (Direzione Strategica, Settore
Personale, Settore Economico Finanziario, Provveditorato, Settore Informatico) complessa, non
compatibile con i tempi di rinnovo del contratto in essere

- “per quanto concerne i rinnovi post garanzia per il servizio manutentivo di 12 mesi dei moduli G.],
[.I ed L.] di cui all 'offerta economica di Engineering, gli stessi devono intendersi opzionali da poter
essere attivati su insindacabile giudizio di questa ARNAS”.

Rilevato che la continuità del servizio e la stabilità delle stesse piattaforme software viene assicurata

attraverso la stipula di contratti annuali per la prestazione di servizi professionali di assistenza tecnica e

manutenzione da parte delle Ditte proprietarie delle licenze d’uso e dei “codici sorgente” mediante procedure
negoziate senza previa pubblicazione di bando di gara (ex art. 76 — c. 2, lett. b) punti 2 e 3 del D. Lgs. n.

36/2023), previa verifica della attualità e sussistenza delle condizioni di infungibilità /esclusività attraverso
l’avvio di apposite indagini esplorative di mercato ai sensi del Codice appalti e delle Linee guida ANAC

rispettivamente n. 4 e n. 8.

Preso atto che quest’ARNAS Garibaldi, nel corso degli anni ha accertato costantemente l’attualità e la

permanenza delle condizioni di infungibilità/esclusività tecnica dei servizi in parola attraverso le seguenti
indagini di mercato:

— Avviso esplorativo anno 2021 per l'affidamento diretto, in regime di infungibilità/esclusività tecnica,
di servizi di manutenzione per applicativi software in uso presso l’ARNAS Garibaldi pubblicato il

03/01/2021 sul profilo committente, Sezione Amministrazione trasparente, Bandi di gara e contratti -

Indagini di mercato. Esito: come da Verbale del Servizio Informatico aziendale (SIA) del

26/01/2021 (Allegato n. 6) da cui si evince che entro il termine perentorio delle ore 13,00 del

20/01/2021 relativamente alla voce “AREAS” è pervenuto un unico riscontro a mezzo peo in data
20/01/2021 - prot. generale n. 1138 del 21/01/2021 - della ditta Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A.;

- Indagine di mercato per l’anno 2023 - prot. provv. n. 3782/P del 17/04/2023 Awiso esplorativo per
la trasparenza ex ante n. GU/S S 79_ 21/04/2023_23 6909—2023-1 T (Allegato n. 7) avviata dal Settore
Provveditorato, secondo quanto stabilito dalle linee guida ANAC per gli affidamenti in regime di

esclusività e/o infungibilità tecnica, al fine di accertare l’effettivo perdurare delle condizioni di

unicità tecnica, per i servizi in parola, pubblicato sul profilo committente aziendale in data
21/04/2023, Sezione “Per il fornitore — Avvisi e bandi di gare” e sul sito web TED
https://ted.curoga.eu/ sezione Avviso volontario per la trasparenza ex ante (Direttiva 2004/24/CE) in
data 21 Aprile 2023. Esito: come da Verbale in data 26/04/2023, da cui si evince che entro il termine
perentorio delle ore 13,00 del 26/04/2023, nessun operatore economico ha presentato istanza di

partecipazione alla manifestazione di interesse in parola.

Vista la rinnovata indagine di mercato per il biennio 2024-26 - prot. prow. n. 6319/P del 25/07/2024
mediante l'Avviso esplorativo per la trasparenza ex ante n. dd9le9a2-c73f—404b-b104-a2e86ade62d3-01
(Allegato n. 8) avviata dal Settore Provveditorato al fine di accertare l’effettivo perdurare delle condizioni di
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unicità tecnica, mediante l’indizione dell’ “Avviso volontario per la trasparenza ex ante per ] ’afl’idamento

mediante procedura negoziata senza bando, in regime di infungibilità/esclusività tecnica, dei servizi di

assistenza, help desk e manutenzione software dell 'applicativo AREAS AMC-HR ALPI e servizi specialistici

integrativi, in uso presso ! 'ARNAS Garibaldi di Catania — biennio 2024/2026 ” pubblicato come segue:

0 sul profilo committente aziendale in data 26 luglio 2024, Sezione “Per il fornitore — Avvisi e bandi

di gare”;
0 sul sito web TED httpsz//ted.europaeu/ sezione Avviso volontario per la trasparenza ex ante

(Direttiva 2004/24/CE) in data 26 luglio 2024, con scadenza del termine perentorio per la

presentazione della manifestazione di interesse il 07 agosto 2024 ore 13:00.

Visto il verbale del 08/08/2024 e allegati, relativo all’Avviso di indagine di mercato prot. 6319/P del

25/08/2024 (Allegato n. 9) a firma del Responsabile UOC Provveditorato ed Economato e del Responsabile

del procedimento ex art. L.241/90 smi, con il quale:
0 si constata che entro il termine perentorio del 07/08/2024 ore 13,00 stabilito dall’Avviso prot.

6319/P/2024, soltanto l’Operatore Economico Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — P.Iva

05724831002 - ha presentato istanza di partecipazione alla manifestazione di interesse in parola, a

mezzo pec trasmessa in data 07/08/2024 ore 10.52.

0 ad esito della verifica, si constata che la manifestazione di interesse sopra richiamata trasmessa dalla

ditta Engineering Ingegneria Informatica e la relativa documentazione inviata e ivi allegata risulta

conforme a quanto richiesto con l’Avviso prot. provv. n. 6319 del 25/07/2024.

Richiamato quanto previsto al suddetto Avviso prot. 6319/P/2024 ovvero che "qualora a seguito

dell indagine di mercato.fOsse confermato che l'operatore economico indicato sia l’unico manutentore

ovvero presta/ore dei servizi richiesti degli applicativi software descritti. questa ,:1 RM./IS, dic/tiara sin d'ora

che avvierà. nelle/orme opportune. procedura negoziata sen:a previa pubblicazione di bando di gara (ex

art. 76 … e. 3 lett. b) 17. 3) e 3) del [) Lgs. n. 362033) nego:iando pertanto il contratto medesimo

solamente con la ditta ”esclusivista”indicata".

Visto l’art. 17 del D.lgs. 36/2023 il quale dispone che “Prima dell 'avvio delle procedure di affidamento dei

contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di

contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli operatori economici

e delle offerte”

Visto l’art. 76 “Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando” del D.lgs. 36/2023 il quale dispone ai

seguenti commi:
- comma 1: “Le stazioni appaltanti possono aggiudicare appalti pubblici mediante una procedura

negoziata senza pubblicazione di un bando di gara quando ricorrono i presupposti fissati dai commi

seguenti, dandone motivatamente conto nel primo atto della procedura in relazione alla specifica
situazione difatto e alle caratteristiche dei mercati potenzialmente interessati e delle dinamiche che

li caratterizzano, e nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. A tali fini le stazioni

appaltanti tengono conto degli esiti delle consultazioni di mercato eventualmente eseguite, rivolte

anche ad analizzare i mercati europei oppure, se del caso, extraeuropei
— comma 2, lett. B) punto 3}: “Le stazioni appaltanti possono ricorrere a una procedura negoziata

senza pubblicazione di un bando nei seguenti casi: b) quando i lavori, le forniture o i servizi

possono essere forniti unicamente da un determinato operatore economico per una delle seguenti

ragioni: 3) la tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprietà intellettuale”.

Visto l’art. 25 “Piattaforme di approvvigionamento digitale” del D.lgs. 36/2023.

Richiamati gli artt. 1, comma 449, ]. 296/2006; art. 15, comma 13, lett. d), d.]. 95/2012; art. 1, comma 512,
I. 208/2015 e la Tabella Obbligo/Facoltà “Strumenti del Programma per la razionalizzazione degli acquisti
nella PA.” (ultimo aggiornamento 19/04/2024) elaborata da Consip in uno al Ministero dell’Economia e

delle Finanze che prevedono, relativamente agli acquisti effettuati da Enti del Servizio sanitario nazionale

afferenti la classe merceologica “Beni e servizi informatici e di connettività” di importo pari o superiore alla

soglia comunitaria, l’obbligo di ricorso, in via alternativa e nel rispetto dell’ordine di seguito riportato, ai

segaenti strumenti cui attingere in applicazione ed osservanza Convenzioni delle centrali regionali di

riferimento;
- in mancanza, di Consip;



- in assenza, obbligo di ricorso esclusivamente agli altri strumenti di acquisto di negoziazione

telematici messi a disposizione da Consip o dalla centrale regionale di riferimento;

- in assenza obbligo di ricorso a strumenti di acquisto e di negoziazione messi a disposizione da

CONSIP o da soggetto aggregatore.

Rilevato che:
- non risultano essere presenti, su piattaforma acquistiinretepa.it, iniziative Consip attive

(Convenzioni/Accordi Quadro) idonee a garantire le specifiche esigenze tecnico/ funzionali richieste

da quest’ARNAS Garibaldi, come rappresentato dal Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA,

Ing. Casillo P. con la su citata nota prot. l 134/SIA del 01/08/2024;
- gli strumenti di negoziazione messi a disposizione da Consip su piattaforma acquistiinretepa.it,

ovvero il MEPA e lo SDAPA, non risultano essere strumenti idonei al fine di avviare con 1’0.E.

individuato la procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76, 0.2, lett. b) p.

2) e 3) del D.lgs. 36/2023 per l’importo stimato di € 1.347.700,001va esclusa.

Considerato, pertanto, che, in ragione dell’assenza di strumenti di acquisto e di negoziazione idonei messi

a disposizione da Consip o da soggetto aggregatore come sopra rappresentato, quest’ARNAS Garibaldi ha

avviato la procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76, C2, lett. b) p. 2) e 3) del

D.lgs. 36/2023 in favore della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., mediante l’utilizzo della

piattaforma aziendale di e-procurement Net4market, in conformità a quanto previsto all’art. 25 del D.lgs.

36/2026 in merito all’uso della piattaforme digitali per le procedure di affidamento e di esecuzione dei

contratti pubblici.

Vista la Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76, C2, lett. b) p. 2) e 3) del

D.lgs. 36/2023 (prot. prow. n. 7136 del 05/09/2024) (Allegato n. 10) awiata dal Settore Provveditorato su

piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, per la fornitura dei servizi di

assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto

specialistico, della durata complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto, per
i moduli ivi dettagliati, con la quale, entro il termine ultimo di presentazione dell’offerta prevista in data

16/09/2024, la ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. ha trasmesso la seguente documentazione

firmata digitalmente dal Legale Rappresentante (acquisita al prot. gen. n. 0016614 del 18/09/2024 e

successivamente con prot. provv. n. 8136 del 30/09/2024) (Allegato n. 11):
Documento di riepilogo offerta economia generata dalla piattaforma Net4market;
Offerta economica del 11/09/2024 — rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024;
Cartella documentazione allegati tecnici;
Nota prot. prow. 7136 del 05/09/2024 firmata per accettazione;
Codice di comportamento, firmato per accettazione;
DGUE, debitamente compilato;
Dichiarazione ex DPR 445/2000 s.m.i. attestante l’assenza di cause di esclusione ex art. 94 e

art. 95 D.Lgs 36/2023 e relativa procura del Procuratore Speciale;
8. Patto di integrità, firmato per accettazione;
9. Schema di Contratto, firmato per accettazione;
10. Schema Atto nomina Responsabile esterno trattamento dei dati, firmato per accettazione;
11. Dichiarazione di esclusività;
12. Modulo penali, firmato per accettazione (trasmessa alla sezione "Comunicazioni” della

medesima piattaforma in data 18/09/2024).

>‘@V‘PP°P:“

Vista, in particolare, l’offerta economica del 11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del

23/05/2024) (prot. prow. n 7136 del 05/09/2024) (cfr. allegato n. 11) elaborata e trasmessa dalla Ditta

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. nell’ambito della procedura negoziata senza pubblicazione di un

bando di gara ex art. 76, 02, lett. b) p. 2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024)
avviata su piattaforma aziendale di e-procurement Net4market, relativa alla fornitura dei servizi di

assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto
specialistico, della durata complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto, per
un importo complessivo di € 1.347.700,00 Iva esclusa e, quindi, di € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa, come
di seguito dettagliata:

- Modulo A: Servizio di assistenza e manutenzione moduli AREAS (Application Maintenance): €

348.520,00 Iva escl. - € 425.194,40 Iva inclusa;

6



- Modulo B: Servizio di installazione aggiornamenti software applicativo AREAS: € 30.980,00 Iva

escl. - € 37.795, 60 Iva inclusa;
- Modulo C: Supporto specialistico applicativo (application operation & Support). € 660.160,00 Iva

escl. - € 805. 395,20 Iva inclusa;
- Modulo D. Servizi di intermediazione SDI e SIOPE+: € 38. 320,00 Iva escl. - € 46. 750,40 Iva

inclusa;
- Modulo E: Servizio di conservazione sostitutiva: € 6. 580,00 Iva escl. - € 8.027, 60 Iva inclusa;
- Modulo F: Project Management: € 16. 800,00 Iva escl. - € 20.496,00 Iva inclusa;
- Modulo G: Fornitura L.U. Modulo Gestione Mensa, servizi di Impianto e awio in esercizio: €

53. 340,00 Iva escl. - € 65. 074, 80 Iva inclusa;
- Modulo H: Attività Integrazione Armadi/SIO — Integrazione Sistema informativo Farmaceutico: €

80. 000,00 Iva escl. - € 97. 600,00 Iva inclusa;
- Modulo 1: Fornitura L.U. Modulo Ripartizione Proventi e servizi di impianto e avvio in esercizio: €

45. 000,00 Iva escl. - € 54. 900,00 Iva inclusa;
- Modulo L: Fornitura L. U. Modulo “Gestione Atti e firma digitale” e servizi di impianto e avvio

esercizio: € 68.000,00 Iva escl. — € 82.960,00 Iva inclusa.
11

Modulo Descrizione Tipo Q.tà 1° Q.tà 2° Importo 1° Importo 2° Importo Iva

servizio anno anno anno anno escl.

Assistenza help-desk 1 livello e manutenzione Canone 12 12
€ 130.810,00 € 130.810,00 € 261.620,00

software — Aree AMC -HR e Rilevazione Presenze

Assistenza e Manutenzione Modulo C ONTMPCC Canone 12 12

, , . , ,

€ 2.700,00 € 2.700,00 € 5.400,00
— gestione Piattaforma cemficazrone del credito

Assistenza e Manutenzione Modulo: Canone 12 12
€ 4.000,00 € 4.000,00 € 8.000,00

CONTMSIOPE — SIOPE+

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12
€ 7.700,00 € 7.700,00 € 15.400,00

A.l PEHRPD — Nuovo Portale del personale

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12

ACQMDIGC — CONTMDIGC — MAGDIGC — € 12.000,00 € 12.000,00 € 24.000,00

Fascicolo di liquidazione

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS HR Canone 12 12
€ 2.200,00 € 2.200,00 € 4.400,00

DMA — PROCESSI COMPLESSI AVANZATI

Assistenza e Manutenzione Modulo PLUG—IN Canone 12 12
€ 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00

NSO

A.2 Servizio di assistenza sistemistico Applicativa Canone 12 12 € 9.850,00 € 9.850,00 € 19.700,00

Assistenza — Installazione Aggiornamenti Canone 12 12

B.] Sofiware Applicativo modulo INST_ADD1 ] — € 2.890,00 € 2.890,00 € 5.780,00

INST_CANI

Assistenza e manutenzione flussi debito Canone 12 12

13.2
_ _ , , , , ,

€ 12.600,00 € 12.600,00 €25.200,00
1ntonnatrvo, 1ntegrazrone, report personalizzati.

Servizio di Application Support Advanced Canone MAX 75 MAX 75
C.]

,

€ 28.440,00 € 28.440,00 € 56.880,00
(Interventi “on Center”)

Servizio di Application Support Advanced (HD 1° Canone 12 12

C.2 € 39.000,00 € 39.000,00 € 78.000,00
area AMC)

Servizio di Application Support (Supporto gg/u 190 190
C.3.l

, 4 , _ , ,

€ 110.200,00 € 110.200,00 € 220.400,00
spec1alist1 applicativ1 a consumo)

Supporto all‘implementazione sistemi informativi gg/u 66

C.3.2 Percorsi PAC — contratti informatizzati ed € 38.280,00 € 38.280,00

impianto autorizzativo

Supporto all’implementazione sistemi informativi gg/u 63
C.3.3

_ ,

€ 36.540,00 € 36.540,00
Percorsr PAC — processo codifica prodotti

Supporto all‘implementazione sistemi informativi gg/u 51

C.3.4
, _

€ 29.580,00 € 29.580,00
Percorsr PAC — processo profilatura utenti

Servizi migrazione e trasferimento ad altro gg/u 80
C.3.5 € 46.400,00 € 46.400,00

operatore



C.4 Servizio di presidio (I risorsa per 12 mesi) Canone 12 12 € 77.040,00 € 77.040,00 € 154.080,00

Servizio SDI E11 Fact — CDMASC2 — Servizio Canone 12 12

intermediazione FEVSPA di fatture attive (da 0 a

15.000 doc/anno) — CDMPSC2 — Servizio € 7.510,00 € 7.510,00 € 15.020,00

intermediazione FEVSPA di fatture passive (da 0 a
D

50.000 doc/anno)

Servizio di intermediazione — TRAMITE ENG Canone 12 12 € 4.500,00 € 4.500,00 € 9.000,00

Servizio Intermediario NSO (ordini semplici fino a Canone 12 12
€ 74150,00 € 7150,00 € 14.300,00

50.000 doc — ordini completi fino a 5.000 doc)

Servizio Conservazione Sostitutiva: fatture Canone 12 12

elettroniche attive e passive — (‘ DMPSC 2 —

E Canone servizio conservazione fino a 250.000 € 3.290,00 € 3.290,00 € 6.580,00

documenti (Fatture Attive e Passive 828 e BZC e

SIOPE+)

Conservazione sostitutiva: Registro Protocollo Canone 12 12 € 900,00 € 900,00 € 1.800,00

Conservazione sostitutiva: Fascicolo di Canone 12 12

F
€ 7.500,00 € 7.500,00 € 15.000,00

Liquidazione

Project Management Canone 12 12 € 0,00

G.l Fornitura L.U. — modulo Gestione Mensa A corpo 1 € 20.000,00 € 20.000,00

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

0.2
€ 15.800,00 € 15.800,00

Gestione Mensa

Servizi di integrazione con SW mensa in uso A corpo 1

G.3
_

€ 17.540,00 € 17.540,00

presso l‘Azrenda

Attività Integrazione Armadi/SIO — obiettivo A corpo 1

H PNRR M6C2 1.1.1 — Integrazione Sistema € 80.000,00 € 80.000,00

Informativo Farmaceutico

Fomitura L.U. — Modulo “Ripartizione proventi“ - A corpo 1

1.1
€ 30.000,00 € 30.000,00

ALPI

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

1.2
_ _ _

_

€ 15.000,00 € 15.000,00

“Rrpartrzrone Proventi" — ALPI

Fornitura L.U. — Modqu “Gestione Atti e firma Acorpo 1

L.l
_ _

€ 46.600,00 € 46.600,00

digitale”

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

L—2
. . . _ .

621.400,00 621.400,00

“Gestione Atti e firma dlgitale”

Importo complessivo Iva 22% esclusa
€ 877.345,80 € 480.205,80 € 1.347.700,00

Importo complessivo Iva 22% inclusa
€ l-644J94,00

. I servizi relativi ai punti C.3.1, C.3.2, C.3.3, C.3.4, C.3.5 di cui sopra prevedono una tariffa unitaria pari ad € 580,00 gg/

persona Iva esclusa;

' in merito alle giornate professionali/uomo le stesse sono intese opzionali la cui fatturazione, a consuntivo, sarà legata allo

specifico consumo delle stesse, previa autorizzazione scritta da parte del RUP/DEC, giusta previsione del Responsabile

UDS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot. 810/81A/2024.

Preso atto del valore del canone annuale post-garanza per il servizio di assistenza e manutenzione dei su

citata moduli G.l, 1.1 ed L.I, non incluso nel valore complessivo dell’offerta economica del 11/09/2024 (rif:

477194/A2/2024/ADG/P8/A1 del 23/05/2024) ma separatamente quotato e riportato nella medesima offerta,

da intendersi opzionale e da poter attivare ad insindacabile giudizio di quest’ARNAS Garibaldi a scadenza

del periodo di garanzia, con apposito separato prowedimento autorizzativo, giusta previsione del

Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot. 1134/81N2024, come di seguito

dettagliati:

Modulo Assistenza e manutenzione Post Unità di Q.tà (mesi 1mporto Iva esclusa Importo Iva inclusa

garanzia misura
G.l lli/p;:Àtaura

L.U. Modulo Gestione Canone 12 € 2.400.00 € 2.928,00

1.1 Fornitura L.U. Modulo “Ripartizione Canone 12 € 7.800,00 € 9.516.00



Proventi" — ALPI
L.] Fomiutra LU. Modulo "Gestione Atti Canone

. .
12 € 8.400.00 € 10.248,00

e firma digitale

Vista la nota prot. provv. n. 7854 del 19/09/2024 (allegato n. 12) trasmessa dal Settore Provveditorato al

RUP, il Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con la quale sottopone la suddetta
offerta del 11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024) (prot. provv. n 7136 del

05/09/2024), elaborata dalla ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. nell’ambito della Procedura

negoziata in parola, al parere di conformità tecnica ed economica.

Vista la nota di riscontro prot. n. l317/SIA del 26/09/2024, acquisita con prot. provv. 8154 del 01/10/2024,
avente ad oggetto “Riscontro nota prot. n. 7854 Settore Provveditorato del ]9/19/2024. Congruità tecnico-
economica offerta rinnovo AREAS AMC-HR ALPI 2024-2025” (allegato n. 13) a firma del RUP, il

Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con la quale fornisce parere di conformità
tecnica ed economica dell’offerta del 1 1/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024).

Preso atto del modulo riassuntivo delle SLA e relative Penali eventualmente applicabili al contratto dei

servizi in parola, elaborate dal Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., e firmato per
accettazione dalla medesima ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per come allegato alla
documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola.

Preso atto che nella su citata offerta economica del 11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del
23/05/2024) è presente la clausola di risoluzione del contratto anticipata a tutela dell’ARNAS Garibaldi,
qualora fossero attivati eventuali strumenti Consip per i medesimi servizi.

Preso atto che per le attività di cui all’offerta economica del 11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1
del 23/05/2024), la ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. non ricorre al subappalto, come
dichiarato nel documento DGUE.

Preso atto, in particolare, della dichiarazione di esclusività (Allegato n. 14) resa dalla Ditta Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A., facente parte della documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura
negoziata in parola, a tenore della quale dichiara “il possesso in via esclusiva dei diritti di sfruttamento
economico degli applicativi software oggetto dei servizi offerti nella presente procedura”.

Preso atto che i costi per rischi da interferenza sono pari a € 0,00 giusta DUVRI redatto dal Servizio di

prevenzione e protezione aziendale e trasmesso con mail del 09/10/2024 (prot. prow. n. 7525 del
09/ 10/2024) (Allegato n. 15)

Preso atto dell’attività di controllo e verifica ex art. 94 e art. 95 del D,lgs. 36/2023 effettuate nei confronti
della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. attraverso il FVOE e, altresi, attraverso la piattaforma
aziendale di e-procurement Net4market (agli atti del Settore Proweditorato), preliminari e propedeutiche alla
formalizzazione del rapporto contrattuale, e dei relativi esiti di seguito riportati:

- Antimafia: PR_RMUTG_Ingress0_O175864_20240503. Esito: effetti ex art. 88, c. 4 e c. 4 bis
D.lgs. 6 settembre 2011, n. 159 Codice delle leggi antimafia;

- Annotazioni ANAC - Esito: non sono state individuate annotazioni;
- Verifiche possesso dei requisiti di cui all’art. 94 comma 5, lett. d) del Codice dei Contratti

pubblici — Casellario fallimentare — Camera di commercio (ROMA) (documento n. PV8004069
del 03/10/2024. Esito: non risulta iscritta alcuna procedura concorsuale in corso o pregressa a
carico della società Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.;

- Verifiche possesso dei requisiti di cui all’art. 94 comma 6 e art. 95 comma 2 del Codice dei
Contratti pubblici — Regolarità fiscale Agenzia dell’entrate Regolarità fiscale: Posizione
regolare.

- DURC: prot. INAIL n. 44169618 (validità dal 18/06/2024 al 16/10/2024) - Esito: regolare;
- Sanzioni Amministrative dipendenti da reato: numero registro certificato 2370/2024/R — Esito:

Nulla;
- Verifiche possesso dei requisiti di cui all’art. 94 comma 5 lett. b) del Codice dei Contratti

pubblici — Ottemperanza art. 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68 — richiesta generata in data
23/24/2024 - Esito: la Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. risulta in regola con
quanto prescritto dalla Legge n. 68/99 ss.mm.ii.;



- Verifiche possesso dei requisiti di cui all’art. 94 del Codice dei Contratti pubblici — Casellario

giudiziale — Certificati numero 3065139/2024/R - 3065140/2024/R - 3065141/2024/R — Esito:

Nulla;
- Verifiche possesso dei requisiti di cui all’art. 94 comma 2 e 3 del Codice dei Contratti pubblici —

Carichi pendenti — Esito: non risultano carichi pendenti.

Ritenuto, pertanto, poter aggiudicare la procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art.

76, 02, lett. b) p. 2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. prow. n. 7136 del 05/09/2024) avviata dal Settore

Provveditorato su piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, in favore della

Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — P.Iva 085724831002, Sede legale in Piazzale

dell’Agricoltura n. 24 00144 Roma - per la fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione

software dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata complessiva
di n. 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto, owero dalla data che verrà indicata in

contratto, prevedendo l’awio del servizio a decorrere dal mese di Novembre 2024, per un importo
complessivo di € 1.347.700,00 e, quindi, di € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa, per i moduli sopra richiamati

e sinteticamente riportati nel seguente dettaglio:

- Modulo A: Servizio di assistenza e manutenzione moduli AREAS (Application Maintenance): €

348.520,00 Iva escl. - € 425.194,40 Iva inclusa;
- Modulo B: Servizio di installazione aggiornamenti software applicativo AREAS: € 30.980,00 Iva

escl. - € 37.795,60 Iva inclusa;
- Modulo C: Supporto specialistico applicativo (application operation & Support): € 660.160,00 Iva

escl. - € 805.395,20 Iva inclusa;
- Modulo D: Servizi di intermediazione SDI e SIOPE+: € 38.320,00 Iva escl. - € 46.750,40 Iva

inclusa;
— Modulo E: Servizio di conservazione sostitutiva: € 6.580,00 Iva escl. - € 8.027,60 Iva inclusa;
- Modulo F: Project Management: € 16.800,00 Iva escl. - € 20.496,00 iva inclusa;
- Modulo G: Fornitura L.U. Modulo Gestione Mensa, servizi di Impianto e avvio in esercizio: €

53.340,00 Iva escl. - € 65.074,80 Iva inclusa;
- Modulo H: Attività Integrazione Armadi/SIO — Integrazione Sistema informativo Farmaceutico: €

80.000,00 Iva escl. - € 97.600,00 Iva inclusa;
- Modulo I: Fornitura L.U. Modulo Ripartizione Proventi e servizi di impianto e avvio in esercizio: €

45.000,00 Iva escl. - € 54.900,00 Iva inclusa;
- Modulo L: Fornitura L.U. Modulo “Gestione Atti e firma digitale” e servizi di impianto e avvio in

esercizio: € 68.000,00 lva escl. - € 82.960,00 lva inclusa.

Ritenuto altresì di dovere approvare specificamente le seguenti condizioni contrattuali dell’offerta
economica del 11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), come da previsione di cui alla

nota prot. 810/S1A del 27/05/2024 del RUP, il Dirigente Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing.
Casillo P., e segnatamente:
- clausola di risoluzione anticipata del contratto a tutela dell’ARNAS Garibaldi, qualora fossero attivati
eventuali strumenti Consip per i medesimi servizi.

- modulo riassuntivo delle SLA e relative Penali eventualmente applicabili al contratto dei servizi in parola,
elaborate dal Responsabile UDS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., e firmato per accettazione dalla
medesima ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per come allegato alla documentazione
trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola.

Ritenuto di riservarsi, da parte di quest’ARNAS Garibaldi, l’eventuale attivazione dei canoni annuali post—

garanzia peril servizio di assistenza e manutenzione dei moduli G. 1, 1.1 ed L.1 di cui alla su citata offerta del
11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), previa valutazione e richiesta da parte del

RUP, al termine del periodo di garanzia prevista, da autorizzare con apposito separato prowedimento, giusta
previsione del Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot. 1 134/SIA/2024.

Dato atto che ai sensi dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 come modificato dalla legge n. 217/2010
di conversione del decreto legge n. 187/2010, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, Il Codice
Identificativo gara (CIG) estratto tramite la piattaforma di e-procurement aziendale Net4market in

interoperabilità con l’ANAC, ed attribuito alla presente procedura negoziata senza pubblicazione di un bando
di gara ex art. 76, 02, lett. b) p. 2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024), per il

biennio 2024-2026, è il seguente: CODICE CIG: B2FI6DDE88
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Dato atto che la presente fornitura è inserita nel Programma triennale degli acquisti di forniture e servizi
2024/2026 con il seguente CUI: 804721270876202400011.

Dato atto che il relativo contratto con l’O.E. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. di cui al presente
provvedimento, verrà stipulato dal Dirigente Responsabile UOC Provveditorato ed Economato, giusta delega
allo stesso conferita dal Direttore Generale di cui alla deliberazione n. 224 del 09/08/2024.

Ritenuto, altresì, di prendere atto che nelle more della definizione del presente affidamento la Ditta

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. ha erogato senza soluzione di continuità a decorrere dal

01/01/2024 le attività di assistenza e manutenzione sull’applicativo in parola, come attestato dal RUP, il

Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., giusta nota prot. n. 1374/SIA del 04/10/2024,

acquisita con prot. prow. n. 8391 del 07/10/2024 (Allegato n. 16)

Preso atto, in particolare, delle attività erogate dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. senza
soluzione di continuità a decorrere dal 01/01/2024, come dettagliate dal Responsabile UQS Ingegneria
Clinica e SIA di cui alla su citata nota prot. l374/SlA/2024, per un importo di € 385.979,93 Iva esclusa e,

quindi, di complessivi € 470.895,51 Iva inclusa, come di seguito riportato:
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Preso atto, altresì:
- della documentazione trasmessa dal Responsabile UGS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con

la su citata nota prot. 1374/SIA/2024 e come rettificata con mail del 10/10/2024 (Allegato n. 17)
attestante l’avvenuta erogazione da parte della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A delle
attività di cui alla su riportata tabella

- che per gli importi di cui alla su riportata tabella sono stati applicati i prezzi unitari di cui alla
Deliberazione n. 553 del 23/05/2023 relativi al Contratto anno 2023;

- che il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. ha trasmesso con la su citata nota
prot. l374/SIA/2024 il CIG relativo ai servizi erogati senza soluzione di continuità dalla ditta
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. a decorrere dal 01/01/2024, e segnatamente: CIG:
A062CD6CDD;

- che il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA con la suddetta nota prot. l374/SIA/2024 fornisce
“il nullaosta alla contrattaalizzazione di quanto indicato in tabella moduli dalla A alla F di cui alla
colonna “Importo 2024 (gennaio/ottobre) Oltre Iva”.

Ritenuto, pertanto, dover riconoscere, come attestato giusta nota prot. l374/SIA/2024 dal RUP, Il

Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, il servizio di assistenza, help desk e manutenzione software
dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico reso senza soluzione di continuità
dalla ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. a decorrere dal 01/01/2024, nelle more della
definizione del presente affidamento, stimando, per il periodo compreso dal 01/01/2024 al 31/10/2024, un
importo quantificato in complessivi € 385.979,93 Iva esclusa 6 quindi di complessivi € 470.895,51.

Visto il Verbale di Deliberazione del Direttore Generale n. 212 del 14/02/2022 avente ad oggetto:
"Conferimento all 'ing. Valentina Russo — Dirigente Ingegnere - dell’incarico di responsabile della Unità
Operativa Complessa “Provveditorato ed Economato ”
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Attestata la legittimità formale e sostanziale dell'odierna proposta e la sua conformità alla normativa la

materia trattata, ivi compreso il rispetto della disciplina di cui alla L. 190/2012,

Propone

Per le motivazioni descritte in narrativa, che qui si intendono integralmente riportate e trascritte, di:

1) Di prendere atto:
- della richiesta di cui alla nota prot. 810/SIA del 01/08/2024 e relativi allegati, trasmessa con mail di

pari data, acquisita al prot. provv. 6657 del 08/08/2024 e della successiva nota integrativa prot. nota

prot. ll34/SIA del 01/08/2024, trasmessa con mail di pari data, acquisita al prot. prow. n. 6657 del

08/08/2024, a firma del Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. relative alla

richiesta di rinnovo contrattuale dei servizi di assistenza, Help Desk e manutenzione del software

applicativo AREAS AMC-HR rilevazione presenze, ALPI e servizi specialistici integrativi in uso

presso quest’ARNAS Garibaldi;
- delle risultanze di cui al Verbale del 08/08/2024 dell’indagine di mercato prot. 6319/P del

25/07/2024 - Awiso volontario per la trasparenza ex ante n. dd9le9a2-c73f-404b-blO4-
a2e86ade62d3-01 del 26/07/2024 avviata dal Settore Provveditorato, per gli affidamenti in regime di

esclusività e/o infungibilità tecnica, al fine di accertare l’effettivo ricorrere delle condizioni di unicità

tecnica per il biennio 2024-2026.

2) Di prendere atto degli esiti della Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76,

02, lett. b) p. 2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024) avviata dal Settore
Provveditorato su piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, per la

fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo AREAS AMC-
HR Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data
di stipula del contratto.

3)Di prendere atto della nota prot. n. 1317/S1A del 26/09/2024, acquisita con prot. prow. 8154 del

01/10/2024, a firma del RUP, il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con la

quale fornisce parere di conformità tecnica ed economica dell’offerta del 11/09/2024 (rif:

477194/A2/2024/ADG/P8/A1 del 23/05/2024).

4) Di aggiudicare, la procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76, 02, lett. b) p.
2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024) avviata dal Settore Provveditorato su

piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, in favore della Ditta

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — P.Iva 085724831002, sede legale in Piazzale

dell’Agricoltura n. 24 00144 Roma — per la fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione
software dell’applicativo AREAS AMC—HR Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata

complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto, ovvero dalla data che
verrà indicata in contratto, prevedendo l’avvio del servizio a decorrere dal mese di Novembre 2024, per
un importo complessivo di € 1.347.700,00 e, quindi, di € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa, per i moduli
di seguiti dettagliati:

— Modulo A: Servizio di assistenza e manutenzione moduli AREAS (Application Maintenance): €

348.520,00 Iva escl. - € 425.194,40 Iva inclusa;
— Modulo B: Servizio di installazione aggiornamenti software applicativo AREAS: € 30.980,00 Iva escl. -

€ 37.795,60 Iva inclusa;
- Modulo C: Supporto specialistico applicativo (application operation & Support): € 660.160,00 Iva escl.

- € 805.395,20 Iva inclusa;
- Modulo D: Servizi di intermediazione SDI e SIOPE+: € 38.320,00 Iva escl. - € 46.750,40 Iva inclusa;
- Modulo E: Servizio di conservazione sostitutiva: € 6.580,00 Iva escl. — € 8.027,60 Iva inclusa;
- Modulo F: Project Management: € 16.800,00 Iva escl. - € 20.496,00 Iva inclusa;
- Modulo G: Fornitura L.U. Modulo Gestione Mensa, servizi di Impianto e avvio in esercizio: €

53.340,00 Iva escl. - € 65.074,80 Iva inclusa;
— Modulo H: Attività Integrazione Armadi/SIO — lntegrazione Sistema informativo Farmaceutico: €

80.000,00 Iva escl. - € 97.600,00 Iva inclusa;
- Modulo I: Fornitura L.U. Modulo Ripartizione Proventi e servizi di impianto e avvio in esercizio: €

45.000,00 Iva escl. - € 54.900,00 Iva inclusa;
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Modulo L: Fornitura L.U. Modulo “Gestione Atti e firma digitale” e servizi di impianto e avvio in

esercizio: € 68.000,00 Iva escl. - € 82.960,00 Iva inclusa.

Modulo Descrizione Tipo Q.tà 1° Q.tà 2° Importo 1° Importo 2° Importo Iva

servizio anno anno anno anno escl.

A 'stenza hcl —desk I livello e manutenzione Canone 12 12ss' p € 130.810,00 € 130.810,00 € 261.620,00
software — Aree AMC -HR e Rilevazione Presenze

Assistenza e Manutenzione Modulo C ONTMPC C Canone 12 12

.

€ 2.700,00 € 2.700,00 € 5.400,00
— gestione Piattaforma certificazione del cred1to

Assistenza e Manutenzione Modulo: Canone 12 12
€ 4.000,00 € 4.000,00 € 8.000,00

CONTMSIOPE — SIOPE+

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12
€ 7.700,00 € 7.700,00 € 15.400,00

A.] PEHRPD — Nuovo Portale del personale

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12

ACQMDIGC —— CONTMDIGC — MAGDIGC — € 12.000,00 € 12.000,00 € 24.000,00

Fascicolo di liquidazione

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS HR Canone 12 12
€ 2.200,00 € 2.200,00 € 4.400,00

DMA — PROCESSI COMPLESSI AVANZATI

Assistenza e Manutenzione Modulo PLUG-IN Canone 12 12
€ 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00

NSO

A.2 Servizio di assistenza sistemistico Applicativa Canone 12 12 € 9.850,00 € 9.850,00 € 19.700,00

Assistenza — installazione Aggiornamenti Canone 12 12

8.1 Sottware Applicativo modulo INST_ADDII - € 2.890,00 € 2.890,00 € 5.780,00

INST_CANI

Assistenza e manutenzione flussi debito Canone 12 12

B.2
, , . _ , _

€ 12.600,00 € 12.600,00 €25.200,00
informativo, mtegrazrone, report personal1zzatr.

Servizio di Application Support Advanced Canone MAX 75 MAX 75
Cl

.

€ 28.440,00 € 28.440,00 € 56.880,00
(Interventr “on Center")

Servizio di Application Support Advanced (HD I° Canone 12 12

C.2 € 39.000,00 € 39.000,00 € 78.000,00
area AMC )

Servizio di A lication Su ort (Su orto gg/u 190 190
C.3.1

_ . . ’

p_p. pp pp € 110.200,00 € 110.200,00 € 220.400,00
specralrst1 appl1cat1v1 a consumo)

Supporto all‘implementazione sistemi informativi gg/u 66

C.3.2 Percorsi PAC — contratti informatizzati ed € 38.280,00 € 38.280,00

impianto autorizzativo

Supporto all’implementazione sistemi informativi gg/u 63
C.3.3

, ,_ .

€ 36.540,00 € 36.540,00
Percorsr PAC — processo codri1ca prodotti

Supporto all’implementazione sistemi informativi gg/u 51

CCM
_ ‘ ,

€ 29.580,00 € 29.580,00
Percorsr PAC — processo profilatura utenti

Servizi migrazione e trasferimento ad altro gg/u 80
C.3.5 € 46.400,00 € 46.400,00

operatore

C.4 Servizio di presidio (I risorsa per 12 mesi) Canone 12 12 € 77.040,00 € 77.040,00 € 154.080,00

Servizio SDI E11 Fact — CDMASC2 — Servizio Canone 12 12

intermediazione FEVSPA di fatture attive (da 0 a

15.000 doc/anno) — CDMPSC2 — Servizio € 7.510,00 € 7.510,00 € 15.020,00

D
intermediazione FEVSPA di fatture passive (da 0 a

50.000 doc/anno)

Servizio di intermediazione — TRAMITE ENG Canone 12 12 € 4.500,00 € 4.500,00 € 9.000,00

Servizio lntennediario NSO (ordini semplici fino a Canone 12 12

4

€ 7.150,00 € 7.150,00 € 14.300,00
50.000 doc — ordini completr fino a 5.000 doc)

Servizio Conservazione Sostitutiva: fatture Canone 12 12

E elettroniche attive e passive —- CDMPSC2 — € 3.290,00 € 3.290,00 € 6.580,00

Canone servizio conservazione fino a 250.000
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documenti (Fatture Attive e Passive BZB e 132€ e

SIOPE+)

Conservazione sostitutiva: Registro Protocollo Canone 12 12 € 900,00 € 900,00 € 1.800,00

' ' ‘
:

'
1 d' C 12 12

F
C onservazrone sostitutiva Fascrco o 1 anone € 7.500,00 € 7.500,00 € 15.000,00

Liquidazione

Project Management Canone 12 12 € 0,00

G.] Fornitura LU. — modqu Gestione Mensa A corpo 1 € 20.000,00 € 20.000,00

5
‘ ' d‘ ‘ 'a to e avvio in esercizio — Modulo A co 0 l _

G.2
ervrzr l lmpl n rp € 15.800,00 € 15.800,00

Gestione Mensa

S ' ' d' i te ra ‘one con SW mensa in uso Ace o 1

0.3
erv121 ] n g 21 rp € 17.540,00 € 17.540,00

presso l‘Azienda

Attività Integrazione Armadi/SIO — obiettivo A corpo 1

H PNRR M6C2 1.1.1 — Integrazione Sistema € 80.000,00 € 80.000,00

Informativo Farmaceutico

F m't ra L.U. — M d 10 “Ri artiz'one roventi” - A co 0 1

1.1
0 … 0 u p 1 p rp € 30.000,00 € 30.000,00

ALPI

S "d" ' t e
' 'n rc"o—Modulo Acc o 1

1.2
el'lel 1 rmp1an o avv1o l ese lll rp € 15000…) € 15.000’00

“Ripartizione Proventi” — ALPI

Fornitura L.U. — Modulo “Gestione Atti e firma Acorpo 1

L.]
€ 46.600,00 € 46.600,00

digitale“

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

L.2
€ 21.400,00 € 21.400,00

“Gestione Atti e firma digitale"

Importo complessivo Iva 22% esclusa
€ 877.345,80 € 480.205,80 € 1.347.700,00

Importo complessivo Iva 22% inclusa
€ 1-644'194’00

. I servizi relativi ai punti C.3.1. C.3.2. C.3.3. C.3.4, C.3.5 di cui sopra prevedono una tariffa unitaria pari ad € 580.00 gg/

persona Iva esclusa;

. in merito alle giornate professionali/uomo le stesse sono intese opzionali la cui fatturazione, a consuntivo, sarà legata allo

specifico consumo delle stesse, previa autorizzazione scritta da parte del RUP/DEC, giusta previsione del Responsabile

UGS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot. 810/81A/2024.

5) Di dover approvare specificamente le seguenti condizioni contrattuali dell’offerta economica del

11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), come da previsione di cui alla nota prot.
SIO/SIA del 27/05/2024 del RUP, il Dirigente Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo

P., e segnatamente:
- clausola di risoluzione anticipata del contratto a tutela dell’ARNAS Garibaldi, qualora fossero attivati

eventuali strumenti Consip per i medesimi servizi;
- modulo riassuntivo delle SLA e relative Penali eventualmente applicabili al contratto dei servizi in

parola, elaborate dal Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., e firmato per
accettazione dalla medesima ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per come allegato alla

documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola.

6) Di prendere atto che per le attività di cui all’offerta economica del 11/09/2024 (rif:

477194/A2/2024/ADG/P8/A1 del 23/05/2024), la ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. non

ricorre al subappalto, come dichiarato nel documento DGUE.

7) Di prendere atto della dichiarazione di esclusività resa dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica

S.p.A., facente parte della documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola, a

tenore della quale dichiara “il possesso in via esclusiva dei diritti di sfruttamento economico degli

applicativi software oggetto dei servizi offerti nella presente procedura”.

8) Di prendere atto che i costi per rischi da interferenza sono pari a € 0,00 giusta DUVRI redatto dal

Servizio di prevenzione e protezione aziendale e trasmesso con mail del 09/10/2024 (prot. provv. n.

7525 del 09/ 10/2024).

9) Di riservarsi, da parte di quest’ARNAS Garibaldi, l’eventuale attivazione dei canoni annuali post—

garanza per il servizio di assistenza e manutenzwne dei moduli G.], 1.1 ed L.l di cui alla su citata
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offerta del 1 1/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), previa valutazione e richiesta
da parte del RUP, al termine del periodo di garanzia prevista, da autorizzare con apposito separato
prowedimento, giusta previsione del Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot.
l 134/SIA/2024.

10) Di dare atto che la presente fornitura è inserita nel Programma triennale degli acquisti di forniture e
servizi 2024/2026 con il seguente CUI: 804721270876202400011.

11) Di dare atto che il relativo contratto con l’O.E. Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. di cui al

presente prowedimento, verrà stipulato dal Dirigente Responsabile UOC Proweditorato ed Economato,
giusta delega allo stesso conferita dal Direttore Generale di cui alla deliberazione n. 224 del 09/08/2024.

12) Di prendere atto che nelle more della definizione del presente affidamento la Ditta Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A. ha erogato senza soluzione di continuità a decorrere dal 01/01/2024 le
attività di assistenza e manutenzione sull’applicativo in parola, come attestato dal RUP, il Responsabile
UQS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., giusta nota prot. n. 1374/ SIA del 04/10/2024.

13) Di prendere atto, in particolare, delle attività erogate dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. senza soluzione di continuità a decorrere dal 01/01/2024, come dettagliate dal Responsabile UQS
Ingegneria Clinica e SIA di cui alla su citata nota prot. 1374/SIA/2024, per un importo complessivo di €

385.979,93 Iva esclusa e quindi di complessivi € 470.895,51 Iva inclusa, come riportate in parte motiva.

14) Di prendere atto:
- della documentazione trasmessa dal Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con

nota prot. 1374/SIA/2024 e come rettificata con mail del 10/10/2024, attestante l’avvenuta
erogazione da parte della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A delle attività di cui alla
tabella riportata in parte motiva;

- che per gli importi di cui alla tabella riportata in parte motiva sono stati applicati i prezzi unitari di
cui alla Deliberazione n. 553 del 23/05/2023 relativi al Contratto anno 2023;

- che il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA con la suddetta nota prot. 1374/SIA/2024 fornisce
“il nullaosta alla contrattualizzazione di quanto indicato in tabella moduli dalla A alla F di cui alla
colonna “Importo 2024 (gennaio/ottobre) Oltre Iva”.

15) Di riconoscere, pertanto, come attestato giusta nota prot. l374/SIA/2024 dal RUP, Il Responsabile
UQS Ingegneria Clinica e SIA, il servizio di assistenza, help desk e manutenzione software
dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico reso senza soluzione di
continuità dalla ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. a decorrere dal 01/01/2024, nelle more
della definizione del presente affidamento, stimando, per il periodo compreso dal 01/01/2024 al
31/10/2024, un importo quantificato in complessivi € 385.979,93 Iva esclusa e quindi di complessivi €
470.895,51.

16) Di dare atto che in conformità al disposto di cui all'art.3 della Legge 136/2010, ai fini della tracciabilità
dei flussi finanziari, il Codice Identificativo Gara (CIG) attribuito al presente affidamento dall‘Autorità
per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, risulta essere il seguente:
- Contratto biennio 2024-2026: CIG: BZF16DDE88
- Periodo dal 01/01/2024 al 31/ 10/2024: A06ZCD6CDD

17) Di nominare:
. quale Responsabile Unico del Progetto (RUP), ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 del D.lgs. n.

36/2023, l’Ing. Pasquale Casillo, Dirigente Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA;

. quale Direttore di Esecuzione del Contratto (DEC) ai sensi dell’art. 114 del D.lgs. 36/2023 e del
relativo Allegato 11.14, l’Ing. Sebastiano Amato - Collaboratore Tecnico Professionale -

Programmatore — cat. D - presso UQS Ingegneria Clinica e SIA.

18) Di nominare la seguente la struttura tecnica amministrativa destinataria dell’incentivazìone per funzioni
tecniche ex art. 45 del D.lgs. 36/2023, come segue:

- Ing. Sebastiano Amato, Collaboratore Tecnico Professionale presso UQS Ingegneria Clinica e SIA, in
qualità di DEC;
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- Dott. Pagano Simone, Assistente Amministrativo presso UOC Provveditorato ed Economato, in qualità

di Responsabile per la fase di Affidamento (ex art. 15, comma 4 del Codice) e Collaboratore alle attività

del RUP.

19) Di quantificare l’importo dell’incentivo previsto per funzioni tecniche ex art. 45 del D.lgs. 36/2023,

alla luce del Regolamento aziendale adottato da quest’ARNAS Garibaldi con Deliberazione n. 395 del

02/10/2024, per complessivi € 24.005,20 (1,60%).

20) Di prendere atto dell’attività di controllo e verifica ex art. 94 e art. 95 del D,lgs. 36/2023 avviate dal

Settore Provveditorato nei confronti della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. (agli atti del

Settore Provveditorato), preliminari e propedeutiche alla formalizzazione del rapporto contrattuale, e dei

relativi esiti, come dettagliati in parte motiva.

21) Di trarre la spesa complessiva di € 2.139.094,71 Iva al 22% inclusa, come di seguito dettagliato, giusta

mail trasmessa dal SEFP in data 26/07/2024 (allegato n. 18):
- € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa relativo ai servizi di assistenza, help desk e manutenzione software

dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico per il biennio 2024-2026, dal

conto economico 20003000170 “Assistenza software”, aut. 105 sub. 16, dai bilanci di competenza anni

2024-2025-2026;
- € 470.895,51 Iva al 22% inclusa inteso quale importo per il servizio di assistenza e manutenzione

sull’applicativo AREAS AMC-HR Alpi reso dalla ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per
il periodo dal 01/01/2024 al 31/10/2024, dal conto economico 20003000170 “Assistenza software”, aut.

105 sub. 16, dal bilancio di competenza anno 2024.
- € 24.005,20: Fondo ex art. ex art. 45 del D.lgs. 36/2023 (1,60%) utilizzando il Conto Economico (CE.)

20009100010 — “Competenze fisse P. RA. — Comparto Amministrativo” — del Budget anno 2024/2026 -

come da regolamento dell’ARNAS Garibaldi, adottato con Deliberazione n. 395/2024.

22) Di munire la presente della clausola di immediata esecutività

Allegati (D.Lgs. 196/2003 e D.Lgs. 101/2018):
1) Verbale di deliberazione n. 553 del 23/05/2023;
2) nota prot. n. 2205/81A del 05/12/2023;
3) Solleciti (mail del 13/12/2023, 09/01/2024 e 17/01/2024 e nota prot. n. 759/SIA/2024);

4) nota prot. SIO/SIA del 27/05/2024;
5) nota prot. 1134/SIA del 01/08/2024;
6) Verbale del Servizio Informatico aziendale (SIA) del 26/01/2021;
7) prot. provv. n. 3782/P del 17/04/2023;
8) prot. provv. n. 6319/P del 25/08/2024;
9) verbale del 08/08/2024;
10) Procedura negoziata (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024);
1 1) Documentazione (prot. gen. n. 0016614 del 18/09/2024 e prot. provv. n. 8136 del 30/09/2024);

12) nota prot. provv. n. 7854 del 19/09/2024
13) nota prot. n. 1317/SIA del 26/09/2024:
14) Dichiarazione di esclusività;
15) Duvri;
16) nota prot. n. 1374/SIA del 04/10/2024;
17) mail del 10/10/2024;
18) mail SEFP 26/07/2024.

Il Responsabile dell’UO Pro /lttw$ Economato
Dott. I alentina Ru 0

***

IL DIRETTORE GENERALE
Preso atto della proposta di deliberazione, che qui si intende riportata e trascritta, quale parte integrante e

sostanziale del presente provvedimento.
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Preso Atto della attestazione di legittimità e di conformità alla normativa disciplinante la materia espressa
dal Dirigente che propone la presente deliberazione.

Sentito il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario aziendale.

D E L I E E R A

di approvare la superiore proposta per come formulata dal Dirigente Responsabile della struttura proponente

e, pertanto di:

l) prendere atto:
- della richiesta di cui alla nota prot. 810/ SIA del 01/08/2024 e relativi allegati, trasmessa con mail di

pari data, acquisita al prot. provv. 6657 del 08/08/2024 e della successiva nota integrativa prot. nota
prot. ll34/SIA del 01/08/2024, trasmessa con mail di pari data, acquisita al prot. prow. n. 6657 del
08/08/2024, a firma del Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. relative alla
richiesta di rinnovo contrattuale dei servizi di assistenza, Help Desk e manutenzione del software
applicativo AREAS AMC-HR rilevazione presenze, ALPI e servizi specialistici integrativi in uso
presso quest’ARNAS Garibaldi;

— delle risultanze di cui al Verbale del 08/08/2024 dell’indagine di mercato prot. 6319/P del
25/07/2024 - Avviso volontario per la trasparenza ex ante n. dd9le9a2-c73f-404b-b104-
a2e86ade62d3—01 del 26/07/2024 avviata dal Settore Provveditorato, per gli affidamenti in regime di
esclusività e/o infungibilità tecnica, al fine di accertare l’effettivo ricorrere delle condizioni di unicità
tecnica per il biennio 2024-2026.

2) prendere atto degli esiti della Procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76,
c.2, lett. b) p. 2) e 3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024) avviata dal Settore
Provveditorato su piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, per la
fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo AREAS AMC-
HR Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data
di stipula del contratto.

3)prendere atto della nota prot. n. 1317/SIA del 26/09/2024, acquisita con prot. provv. 8154 del
01/10/2024, a firma del RUP, il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con la
quale fornisce parere di conformità tecnica ed economica dell’offerta del 11/09/2024 (rif:
477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024).

4) aggiudicare, la procedura negoziata senza pubblicazione di un bando di gara ex art. 76, 0.2, lett. b) p. 2) e
3) del D.lgs. 36/2023 (prot. provv. n. 7136 del 05/09/2024) awiata dal Settore Provveditorato su
piattaforma aziendale di e-procurement Net4market in data 06/09/2024, in favore della Ditta
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. — P.Iva 085724831002, sede legale in Piazzale
dell’Agricoltura n. 24 00144 Roma - per la fornitura dei servizi di assistenza, help desk e manutenzione
software dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico, della durata
complessiva di n. 24 mesi, decorrenti dalla data di stipula del relativo contratto, ovvero dalla data che
verrà indicata in contratto, prevedendo l’avvio del servizio a decorrere dal mese di Novembre 2024, per
un importo complessivo di € 1.347.700,00 e, quindi, di € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa, per i moduli
di seguiti dettagliati:

- Modulo A: Servizio di assistenza e manutenzione moduli AREAS (Application Maintenance): €
348.520,00 Iva escl. - € 425.194,40 Iva inclusa;

- Modulo B: Servizio di installazione aggiornamenti software applicativo AREAS: € 30.980,00 Iva escl. -
€ 37.795,60 Iva inclusa;

- Modulo C: Supporto specialistico applicativo (application operation & Support): € 660.160,00 Iva escl.
— € 805.395,20 Iva inclusa;

- Modulo D: Servizi di intermediazione SDI e SIOPE+: € 38.320,00 Iva escl. - € 46.750,40 Iva inclusa;
— Modulo E: Servizio di conservazione sostitutiva: € 6.580,00 Iva escl. - € 8.027,60 Iva inclusa;
- Modulo F: Project Management: € 16.800,00 Iva escl. - € 20.496,00 Iva inclusa;
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Modulo G: Fornitura L.U. Modulo Gestione Mensa, servizi di Impianto e avvio in esercizio: €

53.340,00 Iva escl. - € 65.074,80 Iva inclusa;
Modulo H: Attività Integrazione Armadi/SIO — Integrazione Sistema informativo Farmaceutico: €

80.000,00 Iva escl. - € 97.600,00 Iva inclusa;
Modulo 1: Fornitura L.U. Modulo Ripartizione Proventi e servizi di impianto e avvio in esercizio: €

45.000,00 Iva escl. - € 54.900,00 Iva inclusa;
Modulo L: Fornitura L.U. Modulo “Gestione Atti e firma digitale” e servizi di impianto e avvio in

esercizio: € 68.000,00 Iva escl. - € 82.960,00 Iva inclusa.

Modulo Descrizione Tipo Q.tà 1° Q.tà 2° Importo I° Importo 2° Importo Iva

servizio anno anno anno anno escl.

Assistenza help-desk I livello e manutenzione Canone 12 12
€ 130.810,00 € 130.810,00 € 261.620,00

software — Aree AMC-HR e Rilevazione Presenze

Assistenza e Manutenzione Modulo C ONTMPC C Canone 12 12

,

€ 2.700,00 € 2.700,00 € 5.400,00
— gestione Piattaforma certificazione del credito

Assistenza e Manutenzione Modulo: Canone 12 12
€ 4.000,00 € 4.000,00 € 8.000,00

CONTMSIOPE — SIOPE+

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12
€ 7.700,00 € 7.700,00 € 15.400,00

A.1 PEHRPD — Nuovo Portale del personale

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS Canone 12 12

ACQMDIGC — CONTMDIGC — MAGDIGC — € 12.000,00 € 12.000,00 € 24.000,00

Fascicolo di liquidazione

Assistenza e Manutenzione Moduli: AREAS HR Canone 12 12
€ 2.200,00 € 2.200,00 € 4.400,00

DMA — PROCESSI COMPLESSI AVANZATI

Assistenza e Manutenzione Modulo PLUG-IN Canone 12 12
€ 5.000,00 € 5.000,00 € 10.000,00

NSO

A.2 Servizio di assistenza sistemistico Applicativa Canone 12 12 € 9.850,00 € 9.850,00 € 19.700,00

Assistenza — Installazione Aggiornamenti Canone 12 12

3.1 Software Applicativo modulo INST_ADDI 1 — € 2.890,00 € 2.890,00 € 5.780,00

INST_C AN 1

Assistenza e manutenzione flussi debito Canone 12 12
8.2

4 . . . , 4

€ 12.600,00 € 12.600,00 € 25.200,00
informativo, mtcgrazrone, report personalizzati.

Servizio di Application Support Advanced Canone MAX 75 MAX 75
C.]

.

€ 28.440,00 € 28.440,00 € 56.880,00
(Interventi “on Center")

Servizio di Application Support Advanced (HD I° Canone 12 12

C.2 € 39.000,00 € 39.000,00 € 78.000,00
area AMC )

Servizio di Application Support (Supporto /u 190 190
C.3.1

‘ 4 . _ . ,

gg € 1 10.200,00 € 110.200,00 € 220.400,00
specralrstr applrcatwr a consumo)

Supporto all’implementazione sistemi informativi gg/u 66

C.3.2 Percorsi PAC — contratti informatizzati ed € 38.280,00 € 38.280,00

impianto autorizzativo

Supporto all’implementazione sistemi informativi gg/u 63
C.3.3

, . ,

€ 36.540,00 € 36.540,00
Percorsr PAC — processo codifica prodotti

Supporto all‘implementazione sistemi informativi gg/u 51

C.3.4
. .

€ 29.580,00 € 29.580,00
Percorsr PAC — processo profilatura utenti

Servizi migrazione e trasferimento ad altro gg/u 80
C.3.5 € 46.400,00 € 46.400,00

operatore

C.4 Servizio di presidio (I risorsa per 12 mesi) Canone 12 12 € 77.040,00 € 77.040,00 € 154.080,00

Servizio SDI Eli Fact — CDMASC2 — Servizio Canone 12 12

intermediazione FEVSPA di fatture attive (da 0 a

D
15.000 doc/anno) — CDMPSC2 — Servizio € 7.510,00 € 7.510,00 € 15.020,00

intermediazione FEVsPA di fatture passive (da 0 a

50.000 doc/anno)

Servizio di intermediazione — TRAMITE ENG Canone 12 12 € 4.500,00 € 4.500,00 € 9.000,00
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' ‘ ' ' ' ' l' ' t” C 12 12Servrzro Intennedrario NSO (ordini semp 1c1 mo & anone
€ 7.150,00 € 750,00 € [4.300,00

50.000 doc — ordini completi fino a 5.000 doc)

Servizio Conservazione Sostitutiva: fatture Canone 12 12

elettroniche attive e passive — C DMPSC 2 —

E Canone servizio conservazione fino a 250.000 € 3.290,00 € 3.290,00 € 6.580,00

documenti (Fatture Attive e Passive 828 e BZC e

SIOPE+)

Conservazione sostitutiva: Registro Protocollo Canone 12 12 € 900,00 € 900,00 € 1.800,00

C ' t't t' : F c'colo di Canone 12 12

F
onservazione sos ‘ u iva as ‘

€ 7.500,00 € 7.500,00 € 15.000,00
Liquidazione

Project Management Canone 12 12 € 0,00

G.] Fornitura L.U. — modulo Gestione Mensa A corpo 1 € 20.000,00 € 20.000,00

S ' ' d' ' ' t 'o in ercizio — Modulo Acc o 1

G.2
ervrzr 1 impian o e avv1 es rp € 15.800,00 € 15.800,00

Gestione Mensa

S"d"t 'e SWm ainuso Acco 1

0.3
ervrzr 1 in egrazron con ens rp

617.540,00 €17-540’00
presso l’Azienda

Attività Integrazione Armadi/SIO — obiettivo A corpo 1

H PNRR M6C2 1.1.1 — Integrazione Sistema € 80.000,00 € 80.000,00

Infonnativo Farmaceutico

Fornitura LU. — Modulo “Ripartizione proventi” — A corpo 1

1.1 € 30.000,00 € 30.000,00
ALPI

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

1.2 € 15.000,00 € 15.000,00
“Ripartizione Proventi” — ALP1

Fornitura L.U. — Modulo "Gestione Atti e firma Acorpo 1

L.l
_ _

€ 46.600,00 € 46.600,00
digitale“

Servizi di impianto e avvio in esercizio — Modulo A corpo 1

L.2
,

€ 21.400,00 € 21.400,00
“Gestione Atti e firma digitale“

Importo complessivo Iva 22% esclusa € 877.345,80 € 480.205,80 € 1.347.700,00

Importo complessivo Iva 22% inclusa € 1—644-194.00

persona Iva esclusa;
1 servizi relativi ai punti C.3.1, C.3.2, C.3.3, C.3.4, C.3.5 di cui sopra prevedono una tariffa unitaria pari ad € 580,00 gg/

in merito alle giornate professionali/uomo le stesse sono intese opzionali la cui fatturazione, a consuntivo, sarà legata allo
specifico consumo delle stesse, previa autorizzazione scritta da parte del RUP/DEC, giusta previsione del Responsabile
UQS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot. 810/51A/2024.

S)dover approvare specificamente le seguenti condizioni contrattuali dell’offerta economica del
11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), come da previsione di cui alla nota prot.
SIO/SIA del 27/05/2024 del RUP, il Dirigente Responsabile UDS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo
P., e segnatamente:
- clausola di risoluzione anticipata del contratto a tutela dell’ARNAS Garibaldi, qualora fossero attivati
eventuali strumenti Consip per i medesimi servizi;
- modulo riassuntivo delle SLA e relative Penali eventualmente applicabili al contratto dei servizi in

parola, elaborate dal Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., e firmato per
accettazione dalla medesima ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per come allegato alla
documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola.

6)prendere atto che per le attività di cui all’offerta economica del 11/09/2024 (rif:
477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), la ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. non
ricorre al subappalto, come dichiarato nel documento DGUE.

7) prendere atto della dichiarazione di esclusività resa dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A., facente parte della documentazione trasmessa nell’ambito della Procedura negoziata in parola, a
tenore della quale dichiara “il possesso in via esclusiva dei diritti di sfruttamento economico degli
applicativi software oggetto dei servizi oflerti nella presente procedura”.
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8) prendere atto che i costi per rischi da interferenza sono pari a € 0,00 giusta DUVRI redatto dal Servizio
di prevenzione e protezione aziendale e trasmesso con mail del 09/10/2024 (prot. provv. n. 7525 del

09/10/2024).

9) riservarsi, da parte di quest’ARNAS Garibaldi, l’eventuale attivazione dei canoni annuali post-garanza

per il servizio di assistenza e manutenzione dei moduli G.l, 1.1 ed L.1 di cui alla su citata offerta del
11/09/2024 (rif: 477194/A2/2024/ADG/PB/A1 del 23/05/2024), previa valutazione e richiesta da parte
del RUP, al termine del periodo di garanzia prevista, da autorizzare con apposito separato
provvedimento, giusta previsione del Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA di cui alla nota prot.
1134/SIA/2024.

10) dare atto che la presente fornitura è inserita nel Programma triennale degli acquisti di forniture e
servizi 2024/2026 con il seguente CUI: 804721270876202400011.

ll) dare atto che il relativo contratto con l’O.E. Engineering lngegneria Informatica S.p.A. di cui al

presente provvedimento, verrà stipulato dal Dirigente Responsabile UOC Provveditorato ed Economato,
giusta delega allo stesso conferita dal Direttore Generale di cui alla deliberazione n. 224 del 09/08/2024.

12) prendere atto che nelle more della definizione del presente affidamento la Ditta Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A. ha erogato senza soluzione di continuità a decorrere dal 01/01/2024 le

attività di assistenza e manutenzione sull’applicativo in parola, come attestato dal RUP, il Responsabile
UOS Ingegneria Clinica e SIA Ing. Casillo P., giusta nota prot. n. l374/SIA del 04/10/2024.

13) prendere atto, in particolare, delle attività erogate dalla Ditta Engineering Ingegneria Informatica
S.p.A. senza soluzione di continuità a decorrere dal 01/01/2024, come dettagliate dal Responsabile UQS
Ingegneria Clinica e SIA di cui alla su citata nota prot. l374/SIA/2024, per un importo complessivo di €

385.979,93 Iva esclusa e quindi di complessivi € 470.895,51 Iva inclusa, come riportate in parte motiva.

14) prendere atto:
- della documentazione trasmessa dal Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA, Ing. Casillo P. con

nota prot. 1374/SIA/2024 e come rettificata con mail del 10/10/2024, attestante l’avvenuta
erogazione da parte della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A delle attività di cui alla
tabella riportata in parte motiva;

- che per gli importi di cui alla tabella riportata in parte motiva sono stati applicati i prezzi unitari di
cui alla Deliberazione n. 553 del 23/05/2023 relativi al Contratto anno 2023;

- che il Responsabile UQS Ingegneria Clinica e SIA con la suddetta nota prot. l374/SIA/2024 fornisce
“il nullaosta alla contrattualizzazione di quanto indicato in tabella moduli dalla A alla F di cui alla
colonna “Importo 2024 (gennaio/ottobre) Oltre Iva”.

15) riconoscere, pertanto, come attestato giusta nota prot. 1374/SlA/2024 dal RUP, Il Responsabile UQS
Ingegneria Clinica e SIA, il servizio di assistenza, help desk e manutenzione software dell’applicativo
AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico reso senza soluzione di continuità dalla ditta
Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. a decorrere dal 01/01/2024, nelle more della definizione del

presente affidamento, stimando, per il periodo compreso dal 01/01/2024 al 31/10/2024, un importo
quantificato in complessivi € 385.979,93 Iva esclusa e quindi di complessivi € 470.895,51.

16) dare atto che in conformità al disposto di cui all'art.3 della Legge 136/2010, ai fini della tracciabilità
dei flussi finanziari, il Codice Identificativo Gara (CIG) attribuito al presente affidamento dall'Autorità
per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture, risulta essere il seguente:
- Contratto biennio 2024-2026: CIG: BZF16DDE88
- Periodo dal 01/01/2024 al 31/10/2024: A062CD6CDD

17) nominare:
. quale Responsabile Unico del Progetto (RUP), ai sensi e per gli effetti dell’art. 15 del D.lgs. n.

36/2023, l’Ing. Pasquale Casillo, Dirigente Responsabile UOS Ingegneria Clinica e SIA;

. quale Direttore di Esecuzione del Contratto (DEC) ai sensi dell’art. 114 del D.lgs. 36/2023 e del
relativo Allegato 11.14, l’Ing. Sebastiano Amato - Collaboratore Tecnico Professionale -

Programmatore — cat. D - presso UQS Ingegneria Clinica e SIA.
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18) nominare la seguente la struttura tecnica amministrativa destinataria dell’incentivazione per funzioni
tecniche ex art. 45 del D.lgs. 36/2023, come segue:

- Ing. Sebastiano Amato, Collaboratore Tecnico Professionale presso UOS Ingegneria Clinica e SIA, in
qualità di DEC;

- Dott. Pagano Simone, Assistente Amministrativo presso UOC Provveditorato ed Economato, in qualità
di Responsabile per la fase di Affidamento (ex art. 15, comma 4 del Codice) e Collaboratore alle attività
del RUP.

19) quantificare l’importo dell’incentivo previsto per funzioni tecniche ex art. 45 del D.lgs. 36/2023, alla
luce del Regolamento aziendale adottato da quest’ARNAS Garibaldi con Deliberazione n. 395 del
02/10/2024, per complessivi € 24.005,20 (1,60%).

20) prendere atto dell’attività di controllo e verifica ex art. 94 e art. 95 del D,lgs. 36/2023 awiate dal
Settore Provveditorato nei confronti della Ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. (agli atti del
Settore Provveditorato), preliminari e propedeutiche alla formalizzazione del rapporto contrattuale, e dei
relativi esiti, come dettagliati in parte motiva.

21) trarre la spesa complessiva di € 2.139.094,71 Iva al 22% inclusa, come di seguito dettagliato, giusta
mail trasmessa dal SEFP in data 26/07/2024:

- € 1.644.194,00 Iva al 22% inclusa relativo ai servizi di assistenza, help desk e manutenzione software
dell’applicativo AREAS AMC-HR Alpi e servizi di supporto specialistico per il biennio 2024-2026, dal
conto economico 20003000170 “Assistenza software”, aut. 105 sub. 16, dai bilanci di competenza anni
2024-2025-2026;

- € 470.895,51 Iva al 22% inclusa inteso quale importo per il servizio di assistenza e manutenzione
sull’applicativo AREAS AMC-HR Alpi reso dalla ditta Engineering Ingegneria Informatica S.p.A. per
il periodo dal 01/01/2024 al 31/10/2024, dal conto economico 20003000170 “Assistenza software”, aut.
105 sub. 16, dal bilancio di competenza anno 2024.

- € 24.005,20: Fondo ex art. ex art. 45 del D.lgs. 36/2023 (1,60%) utilizzando il Conto Economico (CE.)
20009100010 — “Competenze fisse P.R.A. — Comparto Amministrativo” — del Budget anno 2024/2026 -
come da regolamento dell’ARNAS Garibaldi, adottato con Deliberazione n. 395/2024.

22) munire la presente della clausola di immediata esecutività

,

Il Direttore Amministrativo Il Dire
_,
ore Sa itario

(dott. Giovanni nino) (dott. ? 70 . pie za)
, ftiî) ,(

Il D ret ore Generale
(Dott. ' e pe G“ man )

Il Segretario

WMafiìifiì@tt
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Copia della presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo dell’Azienda il giorno

........................................... eritiratailgiorno............…........….………….
L’addetto alla pubblicazione

Si attesta che la presente deliberazione è stata pubblicata all’Albo della Azienda dal ........................ al

.......................................... - ai sensi dell’art.65 L.R. n.25/93, cosi come sostituito dall’art.53 L.R. n.30/93 - e contro la

stessa non è stata prodotta opposizione.

Catania ........................................
Il Direttore Amministrativo

lnviata all’Assessorato Regionale della Salute il ............................... Prot. n. .............................

Notificata al Collegio Sindacale il ................................................... Prot. n. .............................

La presente deliberazione è esecutiva:

k immediatamente
Cl perche' sono decorsi 10 giorni dalla data di pubblicazione
Cl a seguito del controllo preventivo effettuato dall’Assessorato Regionale per la Sanità:

3. nota di approvazione prot. n. .................. del ..................
b. per decorrenza del termine

IL FUNZIONARIO RESPONSABILE
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